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Jelen szabdlyzat a Z-Studio Ugyfélkdzpontban leadott és/vagy online kifizetett megrendelésekre,
szolgéltatasokra és egyedi munkdkra vonatkozé lemondasi és visszatéritési feltételeket ismerteti.

1. Megrendelés vagy szolgaltatasi igény lemondasa

Az Ggyfél a megrendelés vagy szolgaltatas lemondasat a teljesités megkezdése elbtt kérheti. A
lemondast irasban, az lgyfélfiékbdl inditott tdmogatdsi jegyen vagy az info@z-studio.hu
e-mail-cimen kell jelezni. A kérelemben kérjik feltiintetni az Ggyfél nevét, a megrendelés vagy
szamla azonositéjat és a lemondani kivant szolgéltatast.

2. Mikor nem mondhaté le tobbé a szolgaltatas?

Ha a szolgaltatas teljesitése az ligyfél kérésére mar megkezdddott, a lemondas csak az addig
elvégzett munka és az igazoltan felmerilt kbltségek figyelembevételével lehetséges. A teljes
egészében teljesitett szolgaltatas utélag nem mondhaté le. Egyedi, személyre szabott vagy mar
teljesitett digitalis munkdk esetén a visszatérités lehetdsége korlatozott lehet. Ez nem érinti az
Ugyfelet jogszabdly alapjan megilletd kotelezd fogyasztdi jogokat.

3. Mikor jogosult az lugyfél visszatéritésre?

Visszatérités kilondsen akkor hagyhato jova, ha a szolgéltatas teljesitése még nem kezdddott meg,
a szolgaltaté a megrendelt szolgaltatast nem tudja teljesiteni, vagy bizonyithatéan téves vagy
tobbszoros fizetés tortént. Részben megkezdett teljesités esetén az eset kortilményeit egyedileg
vizsgaljuk, és a mar elvégzett munka, illetve igazolt koltségek levonhatdk a visszatéritendd
0sszegbdl.

4. Mikor nem elérheto a visszatérités?

Altaldban nem biztosithaté visszatérités a mar teljes egészében teljesitett szolgaltatasra, az tigyfél
altal j6vdhagyott és elkészitett egyedi vagy személyre szabott munkdra, illetve olyan esetben,
amikor a teljesités meghilsulasa az (gyfél altal megadott hibas, hidnyos vagy késedelmes
informaciébdl ered. A jelen pont nem zérja ki a jogszabaly alapjan kotelez6en biztositandé
visszatéritési vagy eldllasi jogokat.

5. Hogyan dolgozzuk fel a jovahagyott visszatéritést?

Ha a visszakildést jovahagyjuk, visszatéritést kezdeményezlink az eredeti fizetési médra.
Bankkartyas fizetés esetén a jovairas az eredeti bankkartydhoz kapcsolédd szamléara torténik. Ha az
eredeti fizetési mddon térténd visszatérités technikailag nem lehetséges, az lgyféllel egyeztetiink
az alkalmazhaté megoldasrél.

6. A visszatérités feldolgozasi ideje

A kartya kibocsatéjanak szabdlyzataitdl fliggéen, 10 napon belll megkapja a jovairast.

7. Kapcsolat és lgyintézés

Lemondasi vagy visszatéritési igényét az lUgyfélfiokbdl inditott tAmogatasi jegyen vagy az
info@z-studio.hu e-mail-cimen jelezheti.



